PENGADUAN DAPAT DISAMPAIKAN

MELALUI:

1.Aplikasi SIWAS MA-RI pada situs
Mahkamah Agung;

2.Surat elektronik (e-mail);
3.Faksimile;

4.Telepon;

5.Meja Pengaduan;
6.Surat;

7.Kotak Pengaduan.

TATA CARA PENDAFTARAN:
1.Klik tombol login lalu isikan username
dan password Anda.
2.Jika Anda belum terdaftar klik tombol
register, isikan data diri anda lalu klik
simpan.
© Buat nama samaran (username) dan
kata sandi (password) yang Anda
ketahui sendiri.
© Gunakan nama yang unik dan tidak
menggambarkan identitas Anda.
3.Perhatikan baik-baik beberapa hal di
bawah ini:
o Semua kotak yang diberi tanda (*)
wajib diisi.
o Pastikan informasi yang diberikan
sedapat mungkin memenuhi unsur 4
w + 1 H (what, where, when, who
how).
4.Pengaduan yang Anda sampaikan akan
ditindaklanjuti setelah Anda melengkapi
proses pengaduan dan menekan tombol
konfirmasi pada form pengaduan.

Anda juga dapat melakukan secara manual dengan
menyerahkan surat pengaduan anda kepada meja
informasi dan pengaduan di PTSP Pengadilan
Negeri jeneponto dengan tembusan kepada Ketua
Pengadilan Tinggi Makassar dan Badan Pengawasan
Mahkamah AgungRI.

Jika anda menemukan dugaan
pelanggaran "kode etik” di lingkungan

Mahkamah Agung Republik Indonesia dan Badan

Peradilan Dibawahnya,

Segera....
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Sistem Informasi  Pengawasan
Mahkamah Agung Republik Indonesia
disingkat SIWAS adalah aplikasi Pengaduan
yang disediakan oleh Badan Pengawasan
Mahkamah Agung. Siwas ditujukan untuk
anda yang memiliki informasi dan ingin
melaporkan suatu perbuatan berindikasi
pelanggaran vyang terjadi dilingkungan
Mahkamah Agung Republik Indonesia atau
Peradilan dibawahnya.

Tujuan penanganan Pengaduan
adalah untuk merespon Pengaduan baik
yang berasal dari masyarakat, instansi lain
diluar pengadilan, maupun dari internal
pengadilan, agar citra dan wibawa lembaga
Peradilan tetap terjaga dan kepercayaan
MeSyarakat terhadap lembaga peradilan

meningkat.
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JI. Pahlawan No.14, Kel. Empoang, Kec. Binamu,
Kab. Jeneponto, Provinsi Sulawesi Selatan 92511
Telp. (0419) 21007 / 21017
pn.jeneponto@gmail.com

http:

Www.pn-jeneponto.go.id



